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1. CO CAU TO CHUC QUAN LY VA LOAI HINH DOANH NGHIEP

- Tén tb chire kiém toan duwge chip thuin: CONG TY TNHH KIEM TOAN VA DICH VU TIN
HOC THANH PHO HO CHi MINH (AISC).

- Dia chi tru s¢' chinh: 389A Dién Bién Phu, Phudng 4, Quén 3, Thanh phé Ho6 Chi Minh.
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- S6 dién thoai: (028) 3832 9129 S6 fax: (028) 3834 2957  Email: info@aisc.com.vn
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- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty trach nhiém hitu han hai thanh vién tr¢ 1én.
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- Co ciu td chive quan 1y cia to chire kiém toan dwge chap thuin:

+ H$i dong thanh vién:
Theo Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép s6 0300513041 thay ddi 1an tha 11 ngay 27/12/2017,
Hoi ddng thanh vién cia AISC bao gdm 24 thanh vién (danh sach cac thanh vién va ty 1é gop vén
da duoc cap nhét, bd sung trong Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép 1an thay dbi gan nhat).

Chu tich Hoi dong thanh vién : Ong Lé Triac Thuan

+ Ban Téng Giam ddc:

Téng Giam dbc : Ong Pham Van Vinh

Céc Pho Téng Giam dbc : Ong Nguyén Minh
611g Dang Ngoc Tu
Ong Dao Tién Pat
Ba Truong Diéu Thuy
Ba Duong Thi Phuong Anh
Ba Huynh Tiéu Phyng

+ Chi nhanh, van phong dai dién:

Chi nhanh Ha Néi:
Dia chi : Tang 6, s6 36, Ngd Hoa Binh 4, Phé Minh Khai, Phuong Minh Khai, Quan Hai Ba
Trung, Thanh Pho Ha Noi

Dién thoai : (024) 3782 0045
Fax : (024) 3782 0048
Email : aishni@hn.vnn.vn

Giam dbéc chi nhanh : Ong Do Tién Dat



Chi nhanh Da Ning:
Dia chi : 350 Hai Phong, Phuong Chinh Gian, Quan Thanh Khé, Thanh Ph Da Ning

bién thoai 0 (0236)3 715619
Fax 2 (0236) 3 715 620
Email . aiscdn(@gmail.com
Phé Giam dbe chi nhanh : Ba Nguyén Thi Hiép

Vin phong dai dién Cin Thor:
Dja chi: P9019 A200 Nguyén Hién, Phudng An Khéanh, Quan Ninh Kiéu, Thanh Phé Can Tho

Dién thoai : 0937091 277
Email : cantho@aisc.com.vn
Truéng VPBD : Mai Anh Tam

Vin phong dai dién Hai Phong:
Dia chi: 18 Hoang Van Thy, Phuong Minh Khai, Quéin I—I(‘)ng Bang, Thanh Phé Hai Phong

Dién thoai 0 (0225) 3569577
Fax 1 (0225) 3569576
Email : aischpl@vnn.vn

+ Nguwoi dai dién theo phap luat ciia Cong ty:

Téng Giam dbc : Ong PHAM VAN VINH
Phé Téng Giam doc . Ong NGUYEN MINH (dai dién theo phéap luit trong mang

cung cap dich vu tham dinh gia tai Céng ty)

2. HE THONG KIEM SOAT CHAT LUQNG NQI BQ

2.1. M ta vé hé théng kiém soat chit lrgng ndi bo

Cong ty xay dung cac quy trinh trong hé théng kiém soat chét luong ndi bd tuan tha theo chuin muc

kiém soat chat lugng VSQC1 nhu sau:

a/ Trach nhiém cua Ban lanh dao vé chit lugng trong Céng ty: Trong dé quy dinh Cong ty phai
xdy dung cac chinh sach va thu tuc dé da) manh van hoa néi bo trén co s nhan thae riang chit
luong 14 cbt yéu khi thuc hién cac hop dong dich vu. Cac chinh sach va thi tuc dé yéu cau Ban
Tdng Giam dbc chiu trach nhiém cao nhét d6i véi hé thong kiém soat chat lugng cia Cong ty;

b/ Céng ty thanh 1ap va duy tri BO PHAN DPAO TAO — KIEM SOAT CHAT LUONG bao gom
nhiing nhan su co6 da trinh dé chuyén mén. B phén nay hoat déng dudi su quan ly truc tiép cua
Ban Téng Giam ddc. Bo phén nay thyc hién cac nhiém vu Pao tao, Tuyén dung, Soat xét chét

luong dich vu va céc van dé thudc vé hé thong kiém soét chét lugng khac;

¢/ Quy dinh vé yéu cau dao dic nghe nghiép: quy dinh cac chinh sach va thu tuc dé cé su dam
bao hop ly rang Cong ty va tat ca cac bd cong nhan vién cuia Cong ty tudn thu chuian muc va cac

quy dinh dao duc nghe nghiép co lién quan;
d/ Quy dinh vé quy trinh chap nhén, duy tri khach hang;
e/ Quy dinh vé quy trinh ky két hop (Téng dich vy, mau céc loai hop dong dich vu;

f/ Quy ché nhén vién bao gom quy ché vé nhan su, ndi quy lao déng, quy dinh vé tuyén dung;
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g/ Quy dinh lién quan dén thue hién hop dong dlch vu bao gdm phan céng nhan sy ¢6 ning lue.
quy trinh kiém toan, hd so vé hop déng dich vu..

h/ Quy dinh vé 4p dung quy trinh kiém todn bdo cdo tai chinh, kiém toan xay dung co ban,...

i/ Quy dinh vé soat xét hd so dich vu dam béo;

h/ Quy dinh vé kiém tra, giam sat danh gia hé thong kiém soat chét luong;

k/ Quy dinh vé viéc tham khao y kién tu van ddi v6i cac van dé phiic tap phat sinh;

I/ Quy dinh vé}éi‘liéu, hd so vé hé théng kiém soat chat lugng: bao gé“)m quy dinh vé viée XAy
dung, luu trir vé ho so phu hop vai quy dinh tai VSQCI;

m/ Céc quy dinh khac nhu quy dinh v& viéc luan chuyén thanh vién Ban Téng Giam ddc va kiém
toan vién; quy dinh vé viéc khong dong thoi cung cap dich vu ké toan va kiém toan cho cling mot

khach hang; quy dinh vé viéc khong duoc cung cap théng tin phéng dai vé nhirng dich vu ¢6 thé <y

thuc hién,......... 12
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2.2. Thiét ké chinh sach va thi tuc dé vin hanh hé théng kiém soat chit lwgng ndi bo “Tf;
Tréach nhiém ciia Ban Téng Giam ddc vé chét lwgng trong doanh nghiép kiém toin vy
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v’ Xay dung céc chinh sach va thu tuc vé danh gia hiéu qua thuc hién cong viec, tien luong, va YCH

co hoi thang tién (bao gom h¢ thong uu dai) doi vaéi can bg, nhéan vién cua AISC dé chiung s

minh cam két hang dau cta AISC vé chit lugng: ==

v Phan céng trach nhiém quan 1y cu thé cho tirng cip dé dam bao vit chét khong chi phdi dén
chat luong cong viée thuc hién;

v Cung cip diy du nguon lue cho viée xay dung, luu trif tai liéu, hd so va hd tro cho c4c chinh
sach va thu tuc kiém soat chat luong ctia AISC.

B phén tuyén dung dao tao — kiém soat chit lwong :

AISC thanh ldp bdé phan nay dudi sy quan ly cta Téng Giam dobc, bd phén nay cd chuc ning
thuc hién cac cong viée : Dao tao, tuyén dung, soat xét chat luong,

+ Dao tao : Hang ndm s& 1ap ke hoach phu hop voi nhu cau cua cac cap nhan sy. Trinh Tong
Giam dbc xem xét va ky duyét. Sau do, dua vao ké hoach nay s& tién hanh tu t6 chiic hoac mai
cac giang vién bén ngoai dé hudng dan cac chuyén dé da dugc cong bé.

+ Tuyén dung : Hang ndm theo nhu cau nhan su cua cac phong nghiép vu dé xuat, bd phan Pao
tao s& chudn bi cac thi tuc dé b chirc thu tuyen dau vao, dua cao két qua thi tuyen sé danh gia
niang luc va trinh d¢ cha cac ing vién s€ guii vé cac phong va Ban Téng giam dbc dé chon nhiing
ng vién tring tuyén.

+ Soat xét chit luong : Ban déo tao 1ap ké hoach vé kiém soat chét lugng, trong d6 quy dinh cu
thé ddi tuong va sb luong cac hd so duoc soat xét. Thoi gian soat xét ciing duge quy dinh cu
thé. Viéc soat xét nay s& dugc dua theo cac bang diém do VACPA cong bb hang nam dé danh
gia két qua ciia cac ho so soat xét.

Chuén muec, cac quy dinh vé dao dire nghé nghiép c6 lién quan

AISC xdy dung cac chinh sach va thu tyc dé c6 su dam bao hop ly rang doanh nghiép kiém toan
va tit ca can bo, nhén vién tuan thi chuin muc va cic quy dinh vé dao dire nghé nghiép ¢6 lién
quan.

+ Chuén muc dao dirc nghe nghiép ké toan, kiém toan quy dinh cc nguyén tic co ban vé dao
dirc nghé nghiép, bao gém:

v" Tinh chinh truc;

v" Tinh khach quan;

v Nang luc chuyén mén va tinh than trong;
v Tinh bao mét;

v Tu cach nghé nghiép

+ Chuan muc dao ddc nghé nghiép ke toan, kiém toan quy dinh va hudng dan cac bién phap
bao vé:



v/ Nang cao trinh d¢ chuyén mén va kinh nghi¢m nghé nghiép;
v Lién tuc cap nhét, bd sung kién thirc, kinh nghiém;

v Tuan thi c4c chuin muc nghé nghiép va thi tuc soat xét;

¥v" Cac viin ban phap luét ¢6 lién quan khéc dén tinh doc lap.

+ Céac nguyén tac co ban duge ting cuong:

v B&i ngudi lanh dao doanh nghiép kiém toéan;

v" Thong qua gido duc va dao tao;

v" Thoéng qua viéc giam sat;

v Théng qua quy trinh xr ly hanh vi khong tuan thu.

Chép nhin va duy tri quan hé khach hang va cac hgp ddng dich vu cy thé

AISC xay dyng céc chinh sach va thi tuc vé viéc chap nhan, duy tri quan hé khach hang va cac
hop ddng dich vu cu thé dé c6 sy dam bao hop ly rang AISC s& chi chép nhan hoic duy tri quan
hé khach hang va cac hop ddng dich vu néu AISC kiém toan

+ C6 di nang lyc chuyén mén va kha nang dé thuc hién hop ddng dich vy, bao gdm thoi gian va
c4c ngudn lyc can thiét:

v/ Cén bg, nhan vién cua doanh nghiép kiém toén c6 hiéu biét vé nganh nghé, linh vuc
hoat dong hodc cac van d& ¢6 lién quan hay khong;

v" Cén b, nhan vién cua doanh nghiép kiém toan ¢é kinh nghiém vé cac quy dinh phap
ly, cac yéu cau bao cao ¢o lién quan hodc cé kha nang dat dugc cac ky nang va kién
thire can thiét mot cach hiéu qua hay khong;

v" Doanh nghiép kiém toan c6 d nhén su ¢6 ning luc chuyén mén va kha nang céan thiét
hay khong;

v Cb6 sin chuyén gia, néu cin, hay khong;

v/ C6 cac ca nhan dap Ung dugc cac tiéu chi va yéu cdu vé nang luc dé thuc hién viéc
soat xét kiém soat chét luong ciia hop dong dich vu hay khong;

+ Pénh gia rai ro hop ddng, tinh doc 1ap voi khach hang, cung clp dong thoi cac dich vu:

Trong qua trinh khao sat khach hang, Céac Truong/pho phong dya vao cac thong tin da thu
thap dé danh gia vé céc rii ro cua hop dong (néu c6), dua vao cac quy dinh vé cam két tinh
doc lap dé can nhic viéc thuc hién hop doéng hay khong. Ngoai ra, AISC ciing ludn tuén tha
viéc khong dong thoi cung clp cac dich vu cho khach hang do phap luat quy dinh.

Quy ché nhéin vién bao gdbm quy ché vé nhén sy, ndi quy lao dong va quy dinh vé tuyén
dung:

+ AISC xdy dung cac chinh sach va thu tuc dé ¢6 sy dam bao hop ly rang AISC c6 di nhan sw
véi trinh dd chuyén mon, nang luc va cam két tudn thu cac nguyén tic dao dirc nghé nghiép can
thiét dé:

v Thuc hién hop ddng dich vu theo cac chuan muc nghé nghiép, phap luat va céc quy
dinh ¢0 lién quan;
v' Cho phép AISC phat hanh béo cdo phi hop v6i hoan canh cu thé

+ AISC da thuc hién phén cong nhém thuc hién hop dong dich vu dudi su chi dao cua céac
Trudng /Phé phong co su giam sat cua Ban Téng Giam ddc.

+ AISC x4y dung céac chinh sach va tha tuc dé b6 nhiém nhan su phu hop c6 trinh d6 chuyén
mon va nang lue can thiét dua trén:

v Hiéu biét va kinh nghiém thuc té vé cac hop dong dich vu ¢6 tinh chit va mae do
phirc tap tuong tu thong qua vigc huéng dan, dao tao va tham gia phi hop;

Hiéu biét vé cac chuan muc nghe nghiép, phap ludt va cac quy dmh co lién quan;

Kién thirc chuyén moén, bao gobm ca kién thirc vé cong nghé thong tin c6 lién quan;
Kién thirc vé cac nganh nghé, linh vuc hoat dong cia kl1ach hang;

Kha nang ap dung cac xét doan chuyén mon;

Hidu biét v& cac chinh sach va thi tuc kiém sot chét lugng cta doanh nghiép kiém
todn.
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